ATENCION AL CLIENTE
Q 692931105 Q‘ 059606556 | .\ formadoresfuegestormacion.com




ATENCION AL CLIENTE

Atenciodn al Cliente

Atencion de Quejas y Reclamaciones

Atencién Telefénica

Calidad en el Servicio al Cliente

Documentacién e informes en consumo

Gestion al cliente/consumidor/usuario

Gestion de quejas y reclamaciones en materia de consumo
Informacién y atencion al cliente/consumidor/usuario
Inglés profesional para actividades comerciales
Organizacion de un sistema de informacién de consumo
Sistemas de informacidon y bases de datos en consumo

Técnicas de informacion y atencién al cliente/consumidor/usuario
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Si no encuentras tu curso puedes ponerte en contacto con nosotros a través de mail o

telefonicamente ten en cuenta que nuestro catalogo se va renovando diariamente, ademas
podemos hacer una formacion a su medida.

PREPARAMOS TU
CURSO A MEDIDA

++TU ELIGES!!

Poligono Indutec 28
21610 San Juan del Puerto
(Huelva)
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